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Objetivo

Este manual tem como finalidade orientar os usuarios quanto ao procedimento correto de
solicitacdo de autorizacfes por meio do sistema PMDF — Conecta, garantindo a conformidade com

0S processos estabelecidos pela operadora.

1. Primeiro Acesso

Essa funcionalidade permite o usario realizar a criacdo de seu usuario ao sistema Benner
Conecta.

Passo a Passo

1. Abrir o sistema na pagina inicial

2. Selecionar a opc¢éao “criar uma conta”

S @ D B BennerConecta-index x @ Actenticagio % | @ Controle de SMSsaisx x| +
« C m () https//hom.portalconectasaude.com.br A ? = . |
€2 importar faveritos B RH [® BennerConecta-L.. 1 SISCON - Atendime.. @ UniversoBenner-C. B Autenticagio-CEN. B wes-cafac B2 Outros favorit

benner | conecta 7
l Identifique-se
Plataforma de conectividade | —

em nuvem que traz maior o
seguranca e otimizagao aos
processos de autorizagao e
faturamento eletronico

] Mantenha-me conectado
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3. Preencher o tipo de usuario como “Secretaria/o”

4. Informar os campos “CPF”, “E-mail” e “Senha” para prosseguir com o cadastro.

2 @©@ O B BennerConecta-Regiarse X () Autenticacio x | Controle de SMSsaisx x| + - (<} >
« C m )  hitps//hom.portalconectasaude.com.br/A t/Regist A o= .
£ importar favoritos B RH [ BennerConects - L. B SISCON - Atendime.. @ UnversoBenner-C. B Autenticagio - CENL B wes-cafar £ Outros favorite

Benner | conecta

Criar uma conta

nforme abaixo as informacdes da conta

Tipo Usudrio*
secfnana’o
\J

E-mail* Confirmag3o Email*

Sexo*

Feminino

Senha* Confirmac3o Senha*

5. Apo0s a criacdo de conta, o sistema ira direcionar para a tela inicial do sistema, onde
0 usudrio terd acesso as funcionalidades liberadas para seu perfil.

6. Para executar as atividades operacionais, selecionar o prestador “SAU”

2 @ D b 8enner x @ Astenticacio X | Q) Controle de SMSsadsx x| + - (=] b
« C @ G htt hom.portalconectasaude.com.br. e -~ "
€2 importar favoritos b RH [ BennerConecta-L. b SISCON- Atendime. 4 UniversoBenner-C. b Autenticagio - CEN. B wes - cafaz £ Outros favorite

Benner | conecta

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA

AMBIENTE DE HOMOLOGACAD
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2. Verificar Elegibilidade do Beneficiario
1. No menu lateral, selecionar o botéo “Verificar Elegibilidade”
S @ O B senner x @ Autentcacio x | @ Controle de SMSsxdsx x| + - o0 X
o C @ tt hom.portalconectasaude.com.br e A = ’,ﬁ
£2) importar favoritos b RH [® BennerConecta-L.. B SISCON- Atendime.. 4 UnwersoBenner-C. B Actenticacio-CEN. B wes-cafac £ Outros favorites

Benner | conecta

© FAQ - Perguntas Frequente
@8 Agenda de Compromis

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA

2. E possivel realizar a verificagdo através do Nome, Carteirinha ou CPF do Beneficiario

<« C @ () https//hom.portalconectasaude.com.br/T € e/Vertt = 'ﬁ l
£ importar favoritos b RH D BennerConecta-L. b SISCON-Atendime.. M UnwersoBenner-C. b Actenticacio-CEN. B wes-cafaz £ Outros favoritos I
Benner | conecta

x Q @

Verificar Elegibliidade
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3. Para a pesquisa através do CPF do Beneficiério, selecionar a lupa de pesquisa e o
sistema ira habilitar a Interface de Pesquisa de Beneficiarios.

IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

Numero da Carteirinha Beneficidrio

85 A \x|q|a

Verificar Elegibilidade

Interface de Pesquisa de Beneficiarios

Pesquisa de Beneficiarios -

;

Nimero da Cédigo na Situagdo
Carteirinha Q Nome Operadora Sexo Idade Carteirinha

0189175913010195 Masculino 9 Ativo
0181336004020220 Masculino 17 Ativo

0186278177050270 Masculino Ativo

0187278065030142 Masculino 3

0189195183080162 Masculino

0181365110000284 Feminino
0188259056000234 Feminino

0183281487010323 Feminino

0181281048010215 Feminino
ALVARENGA

0180246354010217 12/11/1950 ABADIA GUIMARAES ROCHA 14499037115 018024635401 Feminino

0183227229000245 16/10/1960 ABADIAS FERREIRA GUIMARAES 01020122706 018322722900 Masculino

4. ApOs a pesquisa, o sistema retornaré se o Beneficiario se encontra Elegivel ou
Inelegivel.

S @ [ ® Verificar Elegibilidade x @ Autenticacio x | @ Controle de SMSsadsx At = o X

« C ® ) hitps//hom.portalconectasaude.com.br, $ e - 0

€2 importar favorites B RH [P BennerConecta-L. 1 SISCON-Atendime.. 4 UniwersoBenner-C. | Autenticacio-CEN.. B wes-cafaz £ Outros favoritos

Benner

NOmero da Canteirinha

W
01032652390394 8
verificar Elegibilidade
Ap0: ELEGIVEL
NGmero da Carteirinha Validade da Carteirinha Nome do Beneficidrio
010326523903%4 30/092058 LEVI SOUSA REIS
Carteira Nacional de Saude Data de Nascimento PF
03102023 00541125168
Nome Social do Beneficiario
LEVI SOUSA REIS
idade Plano
1 A+H+0
Acomodacdo
APARTAMENTO Reguiamentado

www.benner.com.br
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3. Solicitar autorizagoes
1. Selecionar no menu lateral a opgédo SP/SADT
2. Na sequéncia selecionar a opcao “Solicitar eletiva”

<« C m 23 hom.portalconectasaude.com.br/Home

Benner | conecta Prestador: ALIANCA INSTITUTO DE ONCOLOGIASA. % @b

Home
FAQ - Perguntas Freguentes
Agenda de Compromissos
Compromissos do Prestado B E M 'Vl N DO AO B E N N E R CO N E CTA

Verificar Hegibilidade

Biometria Facial

Pesquisar Guias

Consulta

LP/SADT

+ Salicitar Bletiva

+ Salicitar Urg/Emerg

3. O Processo de autorizacdo esté dividido por etapas, onde em cada uma delas sera
possivel retornar a etapa anterior e realizar altera¢des necessarias até que a GUIA
seja finalizada.

Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 1de 5

F.
™
N

Numeracdo da Guia e
Identificacdo

Beneficiario

www.benner.com.br
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4. Pesquisar o beneficiario para realizar a autorizacdo. O campo pode ser pesquisado
por nome, CPF ou carteirinha do convénio.

Obs: Para a pesquisa através do CPF do Beneficiario ou carteirinha, selecionar a lupa de pesquisa e o
sistema ird habilitar a Interface de Pesquisa de Beneficiarios com os filtros.

Pesquisa de Beneficiarios -

4 [ Poentes |
Wmeeen i [ Cidiga na SuChD
Camsrinha Masc QL K CPF Cparadons S Miaie  Camsrninha

S ™

5. Apés a pesquisa, o sistema retornara as informagdes do beneficiario e realizara a
verificacdo de elegibilidade do mesmao.

Obs: O campo "N° Guia Prestador, sera preenchido automaticamente.

Benner | conecta

Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 1 de 5

Numeragdo da Guia e

Identificagdo
Beneficiario

Beneficidrio*

01031260030325 | ANA JULIA DE OLIVEIRA FURTADO x Q i Atendimento a RN

Tipo de Identificac3o do Beneficidrio

N° Guia Prestador* N°® Guia Prestador Ref. (Solicitagdo Internagdo ou
SADT)

Q

v f;‘wf»m-v: Begreel
AMBIENTE DE HOMOLOGACAD

6. Avancar a etapa e preencher os dados do profissional Solicitante. Estas informacdes
estardo no pedido médico do beneficiario.

Tt e
CENTRO MEDRCD / CENTRO ODONTOLOGID PRIDF - 08 542 610000116 o
M G Profinsicngl Sobctamie™
Lo,
Corrnlhe Profsional® Blsrreere Ragistre® L

www.benner.com.br
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7. Quando o cadeado de pesquisa se encontra fechado, representa somente o
carregamento do corpo clinico cadastrado.

8. Para cadastrar um novo profissional selecione o cadeado. Desta forma, o campo sera
habilitado para novo preenchimento.

Mome do Profissional Solicitante® B

9. Preencher os campos obrigatorios, como “Conselho Profissional”’, “Numero Registro”,
“UF” e “CBO”.

&

Obs: Os campos Telefone, E-mail e Nome Interlocutor serviréo para o Prestador preencher
caso 0 mesmo faca a solicitacdo, sendo essas informacdes necessarias para a regulacao
entrar em contato, caso se faca necesséaria. Caso néo seja o Prestador o solicitante, ndo
ha necessidade do preenchimento desses campos.

2 @ D b Novac *x @ Autenticacio x | Controle de SMSsadsx x| + - & X
« O m (5 hitpsy//hom.portalconectasaude.com.br, NovaGuialet A = - 0
) importar faveritcs | B RH |9 BennerConects-L. I SSCON - Atendime  @F UnversoBenner- (. | Awtentiosgio-CEN. B wes - cafa: ) Outros favoritos

Benner |

CENTRO MEDICO / CENTRO ODONTOLOGICO PMDF - 08.942 610/0001-16

Nome do Profissional Solicitante®

TESTE -
Conselho Profissional* Nimero Registro* e

CRM - Conselho Regional de Me... ™ 1212 OF

BO*

225125 - Médico clinico bl

Telefone (com DDD) E-ma

Nome Interlocutor b

10. Selecionar o botdo “Préximo” para prosseguir com a solicitacdo

&) Anterior Prﬁxlm‘h’}?

www.benner.com.br
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11. Preencher o campo Procedimento ou item Assistencial e pesquisar através da
descricéo ou codigo do evento.

Obs: Somente este campo é obrigatério nesta etapa.

2 ® M@ B Nowasus x (@ Autenticacio x | @ Controle de SMSsadsx x| + - o X
« C @ (3 hitps//hom.portalconectasaude.com.br/Guias/SpSadt/NovaGuiaEletna Ll = o Q
B importar favoritos b RH | BennerConecta-L. by SISCON - Atendime. MOF UnversoBenner- € I Autenticagio -CEN_ |9 wes - cafaz B Qutros favoritos

benner

Observagdoustificativa

Ao selecionar a lupa em branco, o sistema ira habilitar uma interface para pesquisar o evento em
diferentes filtros. Para trocar o tipo de pesquisa, basta selecionar o item desejado.

2 @ B b NowGus x @ Autenticagio % | Q@ Controle de SMSsdsx x| + - o X
« C n (3 https//hom.portalconectasaude.com.br/Guias/SpSadt/NovaGuatletia A & = .. 9
€2 importar favoritos b RH [ BennerConecta-L. b SISCON- Atendime.. 4 UnwersoSenner-C. B Autenticacio-CEN.. B wes-cafaz £ Outros favoritos

Procedimento ou Item Assistencial - DSAP - PMDF - ANS n® 99999-2

Caédigo

Q Cédigo

www.benner.com.br
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12.Selecionar os eventos que deseja autorizar. Apés a sele¢éo, os eventos serao
apresentados conforme evidéncia abaixo:

2 @ D b Nowsus x @ Autenticagio x |l Controle de SMSsadax x| + - @& X
« C M () httpsy//hom.portalconectasaude.com.br/Guia adt/NovaGuialetiva = - '.}

B2 importar favorites b RH |9 BennerConecta-L. o SSCON - Atendime._ M UniversoBenner-C_  lp Autenticagio - CEN_. |9 wes - cafaz ) Outros favoritos

Minha Conta

Procedimentos / Itens Assistenciais Solicitados
U Seguranga da conta

40101010 | ECG convencional de até 12 derivages i 1 2 f—

Procedimento ou Item Assistencia

Observagdofustificativa

13.Apds o preenchimento de todos 0s eventos necessarios, basta avancar para proxima
etapa.

14.A etapa “Dados do executante” ndo sera preenchida pelo setor, seguir para o
préximo passo.

2 @ B b NowGus X @ Autenticacio X | @ Controle de SMSsadax x| + - o X
<« C ®m @)  https//hom.portaiconectasaude.com.br adt/N trea = - O
€2 importar favoritos B RH [ BennerConects-L. | SISCON- Atendime.. 4 UniversoBenner-C. 1 Autenticagio -CEN. B wes-cafaz £ Outros favoritos I

Benner | conecta restad ‘.
B DSAP - PMDF - ANS n° 99999-2 . |

Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 4 de 5

v Numerac3o da Guia v Dados do v Dados da Dados do Executante -
e Identificacdo Solicitante {:r Citag3o
Beneficidrio
Contratado Executante CNES

Selecione um prestador

@© Anterio Préximo &

15.0 campo “anexo” podera ser utilizado para inserir quaisquer documentos relacionado
a autorizagéo.

www.benner.com.br
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2 @ DO b Nowcus x @ Autenticacio x | Q@ Controle de SMSsxisx x| + - 08 X
& C )] () https//hom.portalconectasaude.com.br/Guias/SpSadt/NovaGuatletva A T, = 9
€2 importar favoritos B RH [P BennerConecta-L. | SISCON-Atendime.. @ UnwersoBSemner-C. B Autenticacio -CEN. B wes-cafax £ Outros favoritos

Benner | con

Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 5 de 5

v Numeragdo da Guia v Dados do v Dados da v Dados do Anexos

e Identificagao Solicitante Solicitagao Executante
Beneficiario

Radioterapia + Incluir
Quimioterapia + Incluir

OPME + Incluir

Documento + Incluir

L

Caso o usuario realize a insercao do anexo, o mesmo deverd informar a justificativa do
anexo conforme evidéncia anexo.

2 @ O B NowGus x @ Autenticagio % | @ Controle de SMSsadsx x| + - o X
« C m () https//hom.portalconectasaude.com.br/Guias/SpSadt/NovaGuiabletiva AN = e g
£ importar favorites B RH [P BennerConecta-L. b SSCON- Atendime.. 4 UnwersoBenner-C. |9 Autenticagio-CEN.. B wes-cafar £ Outros favoritos

Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceizos: DOC, DOOX, POF, XS, JPEG, PNG, JPG, ZIP. RAR

Tamanho méximo: 15 M8

-

04-INDICAT Vv

www.benner.com.br
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16.Ao avancar a etapa, o0 sistema apresentara um resumo da autoriza¢ao a ser solicitada.
Neste momento ainda sera possivel retornar as etapas anteriores e alterar as
informacdes, caso seja necessario.

Benner | conecta  prestador

v Numeracdo da Guia

e ldentificacdo Solicitante Solicitagdo

Beneficiario

Numerac3o da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador; 75286 N* Guia Prestador Ref. (Solicitag3o Internac3o ou SADTY: -
Beneficidrio: 01031260030325 - ANA JULIA DE OLIVEIRA FURTADO Tipo de identificacdo do Beneficidrio:
Conflanca Biometria Facial (%) n
Justificativa Auséndla Biometria Faciat:

Atendimento a RN: Nio Validade Carteira: 30/05/2058 s

Dados do Solicitante

Solicitante: CENTRO MEDICO 7 CENTRO ODONTOLOGICO PMOF 08.942.610/0001-16

Nome do Profissional Solictante: TESTE

Conselho Profissionat: CRM 1212/DF CBOS: 225125 - Médico clinico
Telefone (com DDD)x E-mait:

Nome Interiocutor:

17.Ap06s a finalizagdo do processo de conferéncia, basta selecionar o botdo Autorizar.

Obs: Apds autorizar, ndo sera possivel realizar alteracdes na guia através do
Conecta. Estas serdo realizadas somente através do Esculépio.

No Conecta somente sera possivel realizar o cancelamento da Guia.

Benner | conecta  prestador PMOF -

Etapa o3 Autonzacio: Sltacio de Autarize;Bo pelo Prestador Executante
Indicac3o Clinica: Cobertura Especiat: I

Itens Solicitados

Seq. item Tabela Procedimento/itemn Assistencial Qed. Solic. Qtd. Aut. Cancelado

Dados do Executante

Contratado: ONES:
Observagdo/justificativac
Anexos
Tipo N° Guia Prestador/N* Documento Senha/[Tipo Documento] - Nome do arquivo Data do Anexo Situagdo
—] Documenzo 11732 O<-INDICACAO CLINICA 14/03/2025 Envio Pendente

I

@ Antenior

. Y Autorizar

AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

www.benner.com.br
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18.0 Sistema apresentara o Status do processamento, 0 usuario podera aguardar o
processamento para que o sistema gere o recibo, ou podera realizar a digitacéo de
mais guias, pois o sistema informara a finalizacdo do processo apresentando pop-
ups informando.

2 @ D B NowaGus x @ Astenticacio x | @ Controle de SMSsxdsx 5| = - (] X
€« C m @) https//hom.portalconectasaude.com.br/Guiz t/Nova ot g { = - O
€20 importar favoritos B RH [9 BennerConecta-L. B SISCON-Atendime.. 4 UniversoBenner-C. B Autenticagio-CEN.. B wes-cafaz £ Outros favoritos

Benner | cc

ACAO SP/SADT - RESUMO
CITAGAO SP/SADT - RESUMC

Numeracdo da Guia e Identificagdo do Beneficidrio

N° Guila Prestador. 75286 N° Guia Prestador Ref. (Solicitac3o Internac3o ou SADT): -
Beneficidrio: 01031260030325 - ANA JULIA DE OLIVEIRA FURTADO Tipo de identificac3o do Beneficidrio:
Confianga Biometria Facial (%):

Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Vabdade Cartelra 30/09/2058 s

AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

19.Caso o usuario deseje visualizar a guia solicitada, basta selecionar no menu lateral a
opcao “Pesquisar Guias”

2 @ B ® NovaGus x @ Autenticacio % | @ Controle de SMSsxisx x| + - o X
« C ®n 3 hitps//hom.portalconectasaude.com.br/Guiz adt/N ot A = - 0
€2 Importar favorites B RH [® BennerConecta-L. | SISCON - Atendime.. 4 UnwersoBenner-C. B Autenticagio -CEN.. B wes-cafaz £ Outros favoritos

Benner | conecta

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador: 75286 N* Guia Prestador Ref. (Solicacdo Internac3o ou SADTE:
Beneficiério: 01031260030325 - ANA JULIA DE OUVEIRA FURTADO Tipo de identificacdo do Beneficiirio:

NS

www.benner.com.br
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Obs: Na aba de Pendentes é possivel consultar as guias que foram digitadas e ndo foram
finalizadas autorizadas

Q Pesquisar Guias

Q Pesquisa de

© Pendentes
ANanse
Contingéncia

Processamento

Incompietas

= Buscar na operadora

4. Pesquisa de Guias

S @ M B PesquiserGuiss x @ Astenticacio x | Controle de SMSsxdsx 4 i - o0 X
« C m % hitps//hom.portalconectasaude.com.br s = - O
b RH [® BennerConecta-L. b SISCON - Atendime.. 4 Universo Senner - C B Autenticacio - CEN. B wes-cafaz £ Outros favoritos

£2) importar favoritos

Benner | conecta

Operadora Prestador

DSAP - PMDF - ANS n* 999992 i CENTRO MEDICO / CENTRO ODONTOLOGICO PMOF - 08.942.610/0001-16
Beneficirio N* Guia Prestador N° Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situac3o da Autorizacdo Data da Solicitag3o/Digitacdo
040372025 Ale 14/03/2025

L3

Data SolicivDigitag3o N* Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficisrio Operadora

Nio existem registros.

AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

1. E possivel realizar a pesquisar de guias através dos filtros de pesquisa por:
Beneficiario, N° Guia Prestador, Tipo de Guia, Situacdo de Autorizagdo ou Data da
Solicitacéo / Digitacéo

www.benner.com.br
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2. Apoés a pesquisa, o sistema ira retornar com o resultado conforme evidéncia abaixo:

Benner | conect

S

01032652390394 - LEVI SOUSA REIS

3. Selecionar a guia que deseja e em seguida clicar no botéao “detalhes”

NCOM

GUIAS ENCONTRADAS 2 W

4«

Operadora
DSAP - PMDF
3/03/2025 16:16:26 75219 S SP/SADT Autorizade 0031260030325 - ANA JULIA DE OUVEIRA FURTADO DSAP - PMOF
13/03/2025 14:23:56 75202 Sobick. SP/SADT  Awsorcada ADRIANA COSTA DA SILVA DSAP - PMDF
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4. O Sistema apresenta a Situagédo da Guia.
2 @ O B Guasesaor x @ Autenticacio x | @ Controle de SMSsaisx x| + - o x
« C m () https//hom.portaiconectasaude.com.br/Guias/SpSadt/Detalhes/2099 A ¢ - O
£ importar favorites B RH [® BennerConecta-L. | SISCON-Atendime.. @ UnwersoBenner-C. | Astenticacio -CEN.. | wes-cafac £ Outres favoritos

Benner | conecta rest " =

75286 - Detalhes da Guia Exibir/ocultar menu da Speradora (=] <

Quando estiver representando um

prestacor vocé pode exibe (®) ou
! AP Ocultar(a) os fiens de menu da
DSAP - P§IDF - ANS n® e

SP/SADT Exibir Recibo Gerar GUia TISS | T Atualizar Situag3o incluir Anexo

Ultima Atualizacdo de Status:

SITUAGAO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacao

Data da Autorizagdo: 14/03/2025 Senha: 545572754 Validade: 13/0272025
N* Gula Operadora: 54557275 Data da Solidtacdo: 140372025
Prazo da ANS: -

Numeragdo da Guia e ldentificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador; 75286 N* Guia Prestador Referenciada: -
Beneficidrio: 01031260030325 - ANA JULIA DE OUVEIRA FURTADO PO

AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

5. Para imprimir a Guia TISS para encaminhar ao beneficiario, selecionar a opgéo:
Gerar Guia TISS

SP/SADT Exibir Recibo

Atualza UaC30 nclulr Anexo
Ultima Atualiza¢ao de Status:
SITUAGAO: AUTORIZADA
. .
6. Sera gerada a guia
GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
‘g DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT 23 Gusm o Pretncer: 75286 2
ANS' @a Guis Primcipal @s Autorieacbo @3 Vatdade @3 Senhs T Mumers 43 Guis Alrimmde peis Operadors
@" I I 142032025 Essnrsn 13042025 7275
Daoos 60 Benefcisro
da Cartelrs Validade da Cartelrs Social =
1031260030325 r 30092058 I ]mmneommmrmo N .—l
Dados 6o Sobcrante =
13-Codige na Operadors [14-Nome do Contratado j g
108942610000116 NTRO MEDICO / CENTRO ODONTOLOGICO PMDF
15-Mome do Profissional Solicitamte |3 15 <80 po P~
rESTE | o h212 ]oi ] 25125 |
21-Carmter do Atendimento @a Sebcache Chmic s de Codberturs
1 | 14032025 |
24 Tabela 25-Cédigo do Procediments  26-Descrigse 27-Qude. Sollc. 28-Qtde. Aut
w22 40101010 ECG convencional de aé 12 dervactes 3 3
3
>
.
.
Dacos 6o Contratado Executante

na Operadora Ea—oow wm ]
2610000116 NTRO MEDICO / CENTRO ODONTOLOGICO PMOF
Dados Atenzmmnto

Tips de Atendiments e Acidente (scidente Pervipe s J 1= |
[ 1 1 L ]
Dedse
36Data  37-Morn inicial 38-Horn Final 30-Tabeia 40-Coigo 41-Descrighe 20ue  E3Via 44Tec. 45-Fater Red Acresc. 46-Valer Unitario (RS) 47-Valor Total (RS]

OO
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